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いわき市ペーパーレス介護認定審査会システム導入業務委託公募型プロポーザルに係る質問

に対する回答書 

NO 
質問資料 

（ページ数） 
質 問 内 容 回 答 

１ 
実施要領 P5 

7(3)プレゼンテーショ

ン審査 

プレゼンテーションの際にデモ

端末を用意し、実際の操作画面な

ど確認してもらいながら行う想

定ですが、審査員に配布するデモ

端末は何台用意すればよろしい

でしょうか。 

審査委員分として５台

ご用意ください。 

２ 
実施要領 P5 

7(3)プレゼンテーショ

ン審査 

プレゼンテーションの際に提案

書を表示するモニターやプロジ

ェクターなどの機材はお借りで

きる想定でよろしかったでしょ

うか。 

大型モニターもしくは

プロジェクター（スク

リ ー ン を 含 む ） と

HDMI ケーブルは当市

が準備します。 

３ 
実施要領 P5 

7(3)プレゼンテーショ

ン審査 

デモ時間 30 分以内とありますが、

デモ機の配布やモニターへの接

続などの準備時間は含まれない

という認識でよろしいでしょう

か。 

提案者からの説明・デ

モ（30 分以内とする）

に準備及び撤収の時間

は含みませんが、それ

ぞれ 5 分以内でお願い

いたします。 

４ 
仕様書 P1 

3 運用開始時期 

11 月までに行う動作・確認及びテ

スト配信について。これは導入端

末全台を対象としてシステムへ

のログインと動作確認を見込ん

でいるものと認識していますが、

その際に作業用の会議室などは

お借りできますでしょうか。なお

アプリインストールについては

端末納入業者と調整して、事前に

実施いただく想定です。 

会議室等の空き状況に

もよりますが、日程調

整のうえ、作業用の会

議室等を提供すること

は可能です。 

５ 
仕様書 P2 

9 システムの操作研修 

管理者研修 1 回と利用者研修 1 回

は同日で調整いただくことは可

能でしょうか。 

（利用者研修前の夕方に管理者

研修を調整するなど） 

開催時間が重複しなけ

れば、管理者研修と利

用者研修を同日で調整

することは可能です。 
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６ 
仕様書 P2 

8 キッティング 

(1)セットアップ 

iPad の初期設定に必要な AppleID

は貴市にて作成し、初回設定を実

施の上、支給いただく想定となり

ますでしょうか。 

Apple Account ( 旧 

Apple ID)は当市とタブ

レット端末納入事業者

で作成し iPad に設定

しますので、当該端末

に本システムの導入を

実施していただきま

す。 

 

 

７ 
仕様書 P2 

8 キッティング 

(1)セットアップ 

ペーパーレス介護認定審査会シ

ステムのサーバー初期設定は業

務範囲内となりますが、iPad への

アプリインストールおよび設定

は、業務範囲外となる認識で問題

ないでしょうか。 

前段はお見込みのとお

りですが、後段の iPad

への本システムのアプ

リインストールおよび

初期設定については、

タブレット端末納入事

業者が MDM 経由で実

施しますので、必要な

手順の指示など協力し

て実施してください。 

 

 

８ 
仕様書 P1 

５  導入アカウント

数等 

同日同時間帯に審査会に参加す

る最大ユーザー数をご教示くだ

さい。 

下記の例では、13：30～14：00 に

12 人が会議に参加している状態

となるため、最大ユーザー数は 12

人となります。 

 

（例） 

13:00～14:00 合議体 1 6 人参

加 

13:30～14:30 合議体 2 6 人参

加 

14:00～15:00 合議体 3 6 人参

加 

当市においては、同日

同時間帯に最大で４合

議体の審査会を開催し

ますので、 

（委員 5 名のうち 4 名

＋事務局１ユーザー）

×４合議体で、会議に

参加している状態の最

大ユーザー数は 20 に

なります。 
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９ 
機能要件確認書 

文書の登録 

10  資料の差し替え

について 

ご提案のシステムは、まとまった

審査対象者の審査会資料をアッ

プロードしていただく形であり、

資料のファイル自体を別のファ

イルをアップロードして差し替

えていただくことは可能です。し

かし、すでにアップロードしてい

る資料の一部だけを差し替える

ことはできません。 

本要件として、すでにアップロー

ドした資料のファイルをすべて

入れ替えるという認識でおりま

すが、こちらで問題ないでしょう

か。 

お見込みの通りです。 

10 
■機能要件確認書 基本要件２に「WindowsPC から

も 資 料 の 閲 覧 が 可 能 で あ る こ

と。」とありますが、WindowsPC 

に資料閲覧用の Windows ストア

アプリをインストール頂く方式

でもよろしいでしょうか。 

ご提示の方式で問題あ

りません。 

11 
■仕様書 

５ 導入アカウント数

等 

⑵ クラウドサーバー

に保存可能なデータ

容量 

いわき市様の規模では 2GB 以上

を推奨となりますが、御見積りは

1GB で良いでしょうか。 

審査会資料の大きさと保存期間

にも左右されますが、データをす

ぐに消さずに保管したい 

場合は 2GB 以上をご指定くださ

い。 

審査会資料について

は、介護保険システム

に原本のデータが保存

されており、本システ

ムにアップロードした

データは審査会終了後

には不用となります。 

１GB は運用可能と思

われる最低限の容量を

示したものですが、プ

ロポーザル方式による

選考となりますので、

御社の専門的な知見か

ら、運用面とコストを

踏まえ最適なデータ容

量でご提案ください。 
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12 
■仕様書 

９ システムの操作研

修 

管理者様向けと利用者様向けの

研修会は同日開催を想定してよ

ろしいでしょうか。 

また、訪問またはオンラインとな

っておりましたが、お見積りはど

ちらを想定すれば良いでしょう

か。 

開催時間が重複しなけ

れば、管理者向けと利

用者向けの研修会を同

日開催とすることは可

能です。 

また、受講者について

は、タブレット端末配

布の都合もあることか

ら、訪問またはオンラ

インの何れの開催方法

においても、基本的に

は会場に参集いただく

予定です。 

プロポーザル方式によ

る選考となりますの

で、御社の専門的な知

見から、研修の効果と

コストを考慮し、最適

な内容でご提案くださ

い。 

 

13 
■仕様書 

10 システムの運用保

守 

平日午前８時 30 分から午後５時

15 分まで 

→専用のサポートセンターは平

日午前10 時から午後5 時のため

（土・日・祝を除く）、 

平日 8 時 30 分から 10 時まで

と、午後 5 時から 5 時 15 分の時

間帯は販売店やメーカーの窓 

口にて問い合わせを受ける形で

宜しいでしょうか。 

ご提示の方式で問題あ

りません。 

14 
・企画提案書について ご提案資料は A4 横を想定してお

りますがよろしいでしょうか。 

また、枚数の指定がある場合はご

指示ください。 

提案資料は A4 横で問

題ありません。 

また、枚数の指定はあ

りません。 
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15 
・デモ機について デモ機を持ち込ませていただく

予定ですが、審査員様は何名でし

ょうか。 

また、デモ機は何台ご用意すれば

良いか、もしくは何台まで持ち込

んでよいでしょうか。 

可能な限りお手元にデモ機をご

用意したく存じます。 

審査委員は５名ですの

で、審査委員分として

５台ご用意ください。 

なお、持ち込み台数の

制限はありません。 

16 
実施要領 3 ページ 

 ６ 参加申込方法 

(1)提出書類 イ 

企画提案書にはページ数のご指

定はございますでしょうか。 

ページ数の上限がある場合、表

紙、目次、および中目次もページ

数にカウントされますでしょう

か。 

また、縦書き／横書きのご指定は

ございますでしょうか。 

企画提案書にはページ

数の指定及び上限はあ

りません。 

また、縦書きと横書き

の何れでも結構です。 

17 
実施要領 4 ページ  

７ 受託者選定方法 

端末を審査委員会のみなさま方

に操作していただきながらの説

明を想定しております。 

予め準備すべき端末の台数につ

いてご教示いただけますでしょ

うか。 

また、審査委員会のメンバー構成

についてもご教示いただけます

でしょうか。 

審査委員分として５台

ご用意ください。 

また、審査委員は関連

部署の当市職員で構成

しております。 

18 
実施要領 5 ページ 

 ８ 契約締結 

（1）契約の締結方法 

受託者となった場合、令和 8 年度

のシステム契約の内容について、

支払い方法や支払いサイクル（月

ごと、など）についてご相談させ

ていただくことは可能でしょう

か。 

対応可能です。 

19 
実施要領 5 ページ 

 ８ 契約締結 

（2）契約書の作成 

受託者となった場合、契約書は当

社の様式を使用可能でしょうか。 

契約書は当市所定の業

務委託契約書となりま

す。 

なお、締結にあたって、

記載の条文については

協議させていただきま

す。 
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20 
仕様書 2 ページ 

 ７ システム要件 ⑺ 

「システムのバージョンアップ

があった場合は、機能変更内容を

事前に説明、協議の上、最新版を

提供すること。（後略）」について、

個別の協議に対応していないた

め、 

「機能変更内容を事前に通知の

上、最新版を提供すること。」とさ

せていただけますでしょうか。 

ご提示の内容でも可と

いたします。 

21 
仕様書 2 ページ 

９ システムの操作研

修 

管理者／利用者研修はそれぞれ

現地またはオンラインの開催方

法により料金が変動いたします。 

お見積金額のご提示に際し、開催

方法のご指定はございますでし

ょうか。 

受講者については、タ

ブレット端末配布の都

合もあることから、現

地またはオンラインの

何れの開催方法におい

ても、基本的に会場に

参集いただく予定で

す。 

プロポーザル方式によ

る選考となりますの

で、御社の専門的な知

見から、研修の効果と

コストを考慮し、最適

な内容でご提案くださ

い。 

 

22 
仕様書 3 ページ 11 

留意事項 ⑴ 

「本業務に係る印刷物その他の

版権及び業務において作成した

データ結果及び作成過程 

のデータの著作権及び所有権は、

全ていわき市に帰属するものと

する。」について、本業務で用いる

当社の既存のソフトウェアやマ

ニュアル等、業務以前から著作権

や所有権が当社に帰属している

ものは、本条項の対象外であると

理解しておりますが、こちらの認

識で相違ないでしょうか。 

お見込みの通りです。 
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23 
機 能 要 件 確 認 書  項

目：文書の登録 12 

「資料のシステム上への登録後

においても、利用者が見ることが

できない形で資料の一部分をマ

スキングできること。」 

本要件に対応するため、他社製品

と組み合わせて提案することを

検討しています。 

この方法での提案は可能でしょ

うか。 

ご提示の方法でも問題

ありません。 

 


