
ご自宅で受取り

実 施 中

訪 問 申 請

03

出来上がったカードは
ご自宅にお届けします。

申請・撮影
02

専任のスタッフが
ご自宅へお伺いします。

0120-711-0690120-711-069

＼マイナンバーカード／＼マイナンバーカード／

対象となる方

ご利用の流れ

いわき市
マイナンバーカード
出張申請コールセンター

平日 8：30～18：00平日 8：30～18：00
（土日祝は除く）（土日祝は除く）

予約
01

コールセンターで訪問
日時等を調整します。

いわき市民のみなさまへ

※いわき市に住民登録があり、マイナンバーカードを初めてお作りになる方で※いわき市に住民登録があり、マイナンバーカードを初めてお作りになる方で

・75歳以上の方・75歳以上の方 ・要介護認定を受けている方・要介護認定を受けている方

・障がいに関する手帳をお持ちの方・障がいに関する手帳をお持ちの方

・（上記対象の方が申請した場合に限り）上記申請者の同一世帯の方・（上記対象の方が申請した場合に限り）上記申請者の同一世帯の方

◆次のいずれかに該当する方◆◆次のいずれかに該当する方◆

～ ご利用は無料です（顔写真の撮影含む）～～ ご利用は無料です（顔写真の撮影含む）～

※予約状況によっては、ご希望の日時
 　に添えない場合がございます。
※予約状況によっては、ご希望の日時
 　に添えない場合がございます。

ご予約・ご相談はコチラ！

・運転経歴証明書をお持ちの方・運転経歴証明書をお持ちの方

第２弾

ご自宅での受取方法は裏面をご覧くださいご自宅での受取方法は裏面をご覧ください



詳しくはご予約の際に
スタッフよりご案内いたします。

ご自宅で受取り

マイナンバーカード受け取りに必要な本人確認書類マイナンバーカード受け取りに必要な本人確認書類

(発行元) 〒970-8686
福島県いわき市平字梅本21番地　いわき市役所市民課

※ご用意ができない場合は事前にご相談ください。

お持ちの方は下記もご用意ください。

通知カード 住民基本台帳カード

◆本人確認書類の一例(有効期限内の原本のみ)

□運転経歴証明書
□パスポート　
□運転免許証

□障がい者手帳
（身体障がい、精神障がい等）

A B
□健康保険証  

等 等

□在留カード
□住民基本台帳カード （顔写真付き）

□介護保険証

□年金手帳
□印鑑登録手帳

□医療受給者証
□健康保険資格確認書  

03

出来上がったカードを
ご自宅にお届けします。

交付通知書受領
01

申請後、約2ヶ月で
ハガキが届きます。

訪問申請～受け取りまでの流れ（出張交付）訪問申請～受け取りまでの流れ（出張交付）

申請後、約2ヶ月で「交付通知書」が自宅に届きます。
コールセンターで訪問日時を調整後、マイナンバーカードを直接ご自宅まで

お持ちしてお渡しします。

受取日の予約
02

コールセンターで訪問
日時等を調整します。

※訪問申請を利用した方のみが対象です。※訪問申請を利用した方のみが対象です。

※１点でも可※１点でも可 ※２点必須※２点必須

（平成24年4月1日以降に交付されたもの
に限る）
（平成24年4月1日以降に交付されたもの
に限る）


