
子育てコンシェルジュ相談窓口について 

 

１ 概要 

平成 27 年４月から「子ども・子育て支援新制度」が本格施行されたことなどを

受け、一人ひとりの子どもが健やかに成長することができる地域社会の実現に寄与

するため、子ども及びその保護者、妊娠している方等がそのニーズに基づき、幼稚

園・保育所等の教育・保育施設や、一時預かり、放課後児童クラブ等の地域の子育

て支援事業等を円滑に利用できるよう、必要な支援を行う「子育てコンシェルジュ

サービス」を平成 27年 10月１日から実施した。 

 

２ 設置場所（平成 28 年４月１日時点） 

地区保健福祉センター 担当職員 電話 

平地区保健福祉センター 子育てコンシェルジュ（嘱託職員） 22-7457 

小名浜地区保健福祉センター 子育てコンシェルジュ（嘱託職員） 54-2111 

勿来・田人地区保健福祉センター 子育てコンシェルジュ（嘱託職員） 63-2111 

常磐・遠野地区保健福祉センター 子育てコンシェルジュ（嘱託職員） 43-2111 

内郷・好間・三和地区保健福祉センター 子育てコンシェルジュ（嘱託職員） 27-8691 

四倉・久之浜大久地区保健福祉センター 市職員 32-2114 

小川・川前地区保健福祉センター 市職員 83-1329 

・ 市内７地区保健福祉センターに「子育てコンシェルジュ相談窓口」を設置し、保育所・

幼稚園等の施設や、一時預かり、放課後児童クラブ等の地域子ども・子育て支援事業の

利用案内・相談等に応じる。 

・ 「子育てコンシェルジュ」の配置のない地区保健福祉センターでは、児童福祉担当職

員が中心となって業務にあたる。 

・ 「子育てコンシェルジュ」の配置の有無にかかわらず、地区保健福祉センターの児童

福祉担当職員のほか、相談内容に応じて、家庭相談員、保健師等も関わり、組織的な対

応を図っている。 

 ○平成 28 年４月から、内郷・好間・三和地区保健福祉センターに、新たに専任の

嘱託職員を配置した。 

 

３ 相談件数 

平成 27年度（10/1～３/31） 

窓口相談 電話相談 訪問相談 その他 合 計 

1,936 817 88 25 2,866 

 平成 28年度（４/1～６/30） 

窓口相談 電話相談 訪問相談 その他 合 計 

523 185 46 10 764 

（主な相談内容） 

 ・新年度の保育所入所申込に関する相談、一時預かりに関する相談等 

資料９ 


