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「障
しょう

がいを理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

するいわき市
し

職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

」 

 

 

  
 

「障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

」（以下
い か

「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

」）は、障害者
しょうがいしゃ

基本法
きほんほう

の基本的
きほんてき

な理念
り ね ん

に則
そく

し、「差別
さ べ つ

の禁止
き ん し

」の規定
き て い

を具体化
ぐ た い か

するものとして位置
い ち

づけられており、障害
しょうがい

を理由
りゆう

とする差別
さべつ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に

関する
かん

基本的
きほんてき

な事項
じ こ う

、行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
とう

及
およ

び事
じ

業者
ぎょうしゃ

における障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

を

解消
かいしょう

するための措置
そ ち

等
とう

を定
さだ

めることによって、差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

を推進
すいしん

し、すべての国民
こくみん

が、相互
そ う ご

に人格
じんかく

と個性
こ せ い

を尊重
そんちょう

し合
あ

いながら共生
きょうせい

する社会
しゃかい

の実現
じつげん

に資
し

することを

目的
もくてき

としています。 

また、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

及
およ

び障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する

基本
き ほ ん

方針
ほうしん

（「以下
い か

「基本
き ほ ん

方針
ほうしん

」」では、差別
さ べ つ

を解消
かいしょう

する措置
そ ち

として、国
くに

及
およ

び地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

において、具体例
ぐたいれい

を盛
も

り込
こん

んだ対応
たいおう

要領
ようりょう

を定
さだ

めることとされています。（地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

においては、努力
どりょく

義務
ぎ む

） 

 

 

 

平成
へいせい

28年
ねん

４月
がつ

１日
にち

より障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

が施行
し こ う

されるに伴
ともな

い、職員
しょくいん

が事務
じ む

又
また

は事業
じぎょう

を行
おこな

うにあたり、「障
しょう

がい者
しゃ

に対
たい

して不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いをしないこと」及
およ

び「社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

を取
と

り除
のぞ

くための必要
ひつよう

かつ合理的
ごうりてき

な配慮
はいりょ

」について、「基本
き ほ ん

方針
ほうしん

」等
とう

に基
もと

づき、適切
てきせつ

な対応
たいおう

を行
おこな

うために必要
ひつよう

な考
かんが

え方
かた

をまとめ、本要領
ほんようりょう

を策定
さくてい

したも

のであります。（施行
し こ う

日
び

：平成
へいせい

28年
ねん

４月
がつ

１日
ひ

・障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の施行
し こ う

日
び

とする。） 

 

 

 

内閣府
ないかくふ

等
とう

策定
さくてい

の職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

をもとに素案
そ あ ん

を作成
さくせい

のうえ、市内
し な い

障
しょう

がい者
しゃ

団体
だんたい

及
およ

び市
し

地域
ち い き

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

（＊1）委員
い い ん

、庁内
ちょうない

各課
か く か

等
とう

から意見
い け ん

を聴取
ちょうしゅ

して策定
さくてい

。 

（＊1）市
し

地域
ち い き

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

：障
しょう

がい者
しゃ

が日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営
いとな

むことが

できるよう、地域
ち い き

の実情
じつじょう

に応
おう

じた体制
たいせい

の整備
せ い び

等
とう

について協議
きょうぎ

を行
おこな

う。（学識
がくしき

経験者
けいけんしゃ

、障
しょう

がい者
しゃ

団体
だんたい

代表
だいひょう

、障
しょう

がい者
しゃ

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

代表
だいひょう

など 20名
めい

で構成
こうせい

。） 

 

１ 策定
さくてい

の背景
はいけい

 

２ 策定
さくてい

の趣旨
し ゅ し

 

３ 策定
さくてい

方法
ほうほう

 

概
がい

 要
よう

 版
ばん
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  ⑴ 障
しょう

がい者
しゃ

 

障害者
しょうがいしゃ

基本法
きほんほう

第
だい

２条
じょう

に定
さだ

める「障害者
しょうがいしゃ

」とします。 

障害者
しょうがいしゃ

基本法
きほんほう

第
だい

２条
じょう

 

一 障害者
しょうがいしゃ

 身体
しんたい

障害
しょうがい

、知的
ち て き

障害
しょうがい

、精神
せいしん

障害
しょうがい

（発達
はったつ

障害
しょうがい

を含
ふく

む。）その他
た

の

心身
しんしん

の機能
き の う

の障害
しょうがい

（以下
い か

「障害
しょうがい

」と総称
そうしょう

する。）がある者
もの

であつて、障害
しょうがい

及
およ

び社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

により継続的
けいぞくてき

に日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

に相当
そうとう

な制限
せいげん

を受
う

け

る状態
じょうたい

にあるものをいう。 

  ⑵ 職員
しょくいん

 

全
すべ

ての市
し

職員
しょくいん

とします。 

なお、市
し

の事務
じ む

又
また

は事業
じぎょう

の全部
ぜ ん ぶ

又
また

は一部
い ち ぶ

を委託
い た く

等
とう

する場合
ば あ い

は、受託者
じゅたくしゃ

に 

対
たい

し、適切
てきせつ

な対応
たいおう

の指導
し ど う

に努
つと

めるものとします。 

  ⑶ 対象
たいしょう

分野
ぶ ん や

 

本市
ほ ん し

が事務
じ む

・事業
じぎょう

を行
おこな

う分野
ぶ ん や

 

ただし、本市
ほ ん し

が事業
じぎょう

主
ぬし

として職員
しょくいん

に行
おこな

う措置
そ ち

を除
のぞ

くものとします。 

 

 

 

 ⑴ 不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いの禁止
き ん し

 

    正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく障
しょう

がい者
しゃ

を、問題
もんだい

となる事務
じ む

又
また

は事業
じぎょう

について、本質的
ほんしつてき

に関係
かんけい

する諸事情
しょじじょう

が同
おな

じ障
しょう

がい者
しゃ

でない者
もの

より不利
ふ り

に扱
あつか

うこと（サービスの提供
ていきょう

を

拒否
き ょ ひ

したり、制限
せいげん

したり、条件
じょうけん

を付
つ

けたりするような行為
こ う い

）の禁止
き ん し

。 

   （具体例
ぐたいれい

） 

    ○ 障
しょう

がいを理由
り ゆ う

に窓口
まどぐち

対応
たいおう

を拒否
き ょ ひ

する。 

    ○ 障
しょう

がいを理由
り ゆ う

に書面
しょめん

の交付
こ う ふ

、資料
しりょう

の送付
そ う ふ

、パンフレットの提供
ていきょう

を拒
こば

む。 

    ○ 障
しょう

がいを理由
り ゆ う

に説明会
せつめいかい

、シンポジウム等
とう

への出席
しゅっせき

を拒
こば

む。 など 

 ⑵ 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

 

    障
しょう

がい者
しゃ

から現
げん

に社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

（＊2）の除去
じょきょ

を必要
ひつよう

としている旨
むね

の意思
い し

表示
ひょうじ

が

あった場合
ば あ い

において、その実施
じ っ し

に伴
ともな

う負担
ふ た ん

が過重
かじゅう

でないときは、障
しょう

がい者
しゃ

の

権利
け ん り

利益
り え き

を侵害
しんがい

することとならないよう、障
しょう

がい者
しゃ

の性別
せいべつ

、年齢
ねんれい

及
およ

び障
しょう

がいの

状態
じょうたい

に応
おう

じて、社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の除去
じょきょ

の実施
じ っ し

について必要
ひつよう

かつ合理的
ごうりてき

な配慮
はいりょ

をしな

ければならない。 

４ 対象
たいしょう

範囲
は ん い

 

５ 障
しょう

がいを理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

を解
かい

消
しょう

するための措置
そ ち
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   （＊2）社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

：障
しょう

がいがある者
もの

にとって、日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営
いとな

む

上
うえ

で障壁
しょうへき

となるような社会
しゃかい

における事物
じ ぶ つ

、制度
せ い ど

、慣行
かんこう

、観念
かんねん

など。 

   （具体例
ぐたいれい

） 

    ○ 段差
だ ん さ

がある場合
ば あ い

に、車椅子
くるまいす

利用者
りようしゃ

にキャスター上
あ

げ等
とう

の補助
ほ じ ょ

、携帯
けいたい

スロー

プを渡
わた

すなどする。 

    ○ 目的
もくてき

の場所
ば し ょ

までの案内
あんない

の際
さい

に、障
しょう

がい者
しゃ

の歩行
ほ こ う

速度
そ く ど

に合
あ

わせた速度
そ く ど

で歩
ある

いたり、前後
ぜ ん ご

、左右
さ ゆ う

、距離
き ょ り

の位置
い ち

取
ど

りについて障
しょう

がい者
しゃ

の希望
き ぼ う

を聞
き

いたり

する。 

    ○ 筆談
ひつだん

、読
よ

み上
あ

げ、手話
し ゅ わ

、点字
て ん じ

、拡
かく

大文字
だ い も じ

などのコミュニケーション手段
しゅだん

を

用
もち

いる。 など 

   ※ 障
しょう

がい者
しゃ

への対応
たいおう

にあたり、障
しょう

がい種別
しゅべつ

に応
おう

じた応対
おうたい

方法
ほうほう

について、職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

に記載
き さ い

。 

   ※ 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の趣旨
し ゅ し

（守
まも

るべきこと） 

区分
く ぶ ん

 差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いの禁止
き ん し

 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

 

国
くに

・地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

など 法的
ほうてき

義務
ぎ む

 法的
ほうてき

義務
ぎ む

 

民間事
みんかんじ

業者
ぎょうしゃ

 法的
ほうてき

義務
ぎ む

 努力
どりょく

義務
ぎ む

 

 

 

 

全庁
ぜんちょう

における「不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

い」や「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

」の対応
たいおう

については、障
しょう

がいの特性
とくせい

や具体的
ぐたいてき

場面
ば め ん

・状 況
じょうきょう

に応
おう

じて、多様
た よ う

かつ個別性
こべつせい

が高
たか

いものが見込
み こ

まれ

ることから、今後
こ ん ご

の対応
たいおう

に生
い

かすために、各課
か く か

等
とう

における対応
たいおう

結果
け っ か

について、障
しょう

が

い福祉課
ふ く し か

で集約
しゅうやく

することとします。（具体的
ぐたいてき

な相談
そうだん

事例
じ れ い

等
とう

を蓄積
ちくせき

して、全庁
ぜんちょう

で

共有化
きょうゆうか

を図
はか

る。） 

また、障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

は、集約
しゅうやく

した結果
け っ か

について、毎年度
まいねんど

、市
し

地域
ち い き

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

全体
ぜんたい

会議
か い ぎ

において報告
ほうこく

することとします。 

 

 

 

   管理者
かんりしゃ

研修
けんしゅう

及
およ

び初任者
しょにんしゃ

研修
けんしゅう

などの機会
き か い

を捉
とら

え、障
しょう

がいに関
かん

する職員
しょくいん

の理解
り か い

の

促進
そくしん

を図
はか

るとともに、法
ほう

の趣旨
し ゅ し

の普及
ふきゅう

及
およ

び啓発
けいはつ

に取
と

り組
く

むこととします。 

６ 相談
そうだん

の集約
しゅやく

 

７ 職員
しょくいん

等
とう

への研修
けんしゅう

 


