
＜評価の視点＞

⑴　適正性の視点

⑵　有効性の視点

　① 施設の設置目的の達成

　② サービス向上の取り組み

⑶　効率性の視点

① ②

1 いわき産業創造館
公益社団法人いわ
き 産 学 官 ネ ット
ワーク協会

Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ

法令等を遵守した適正な施設管理が行
われており、施設の稼働率も高い水準を
維持している。また、専門的な知見を
もった職員により、施設設置の目的に
沿った効果的な事業が展開されている。

産業創出課 22-1126 1

2
いわき市平十五町目駐
車場

㈱ジェイ・ケイ・
リアルタイム

Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ
・条例、仕様書及び協定書に基づき、適
正な施設管理が行われている。

商業労政課 22-7476 3

3 いわき市労働福祉会館
一般財団法人いわ
き 市 勤 労 者 福祉
サービスセンター

Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ
・条例や協定に基づいた施設の管理運営
が行われている。 商業労政課 22-7478 5

4
いわき市共同職業訓練
センター

職業訓練法人いわ
き職業訓練協会

Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ
・条例や協定に基づいた施設の管理運営
が行われている。

商業労政課 22-7478 7

5
いわき市勿来勤労青少
年ホーム

公益財団法人いわ
き市教育文化事業
団

Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ
・条例や協定に基づいた施設の管理運営
が行われている。 商業労政課 22-7478 9

５施設　 【Ａ評価　該当なし、Ｂ評価　５施設、Ｃ評価　該当なし、Ｄ評価　該当なし】

施設所管課等 電話番号頁⑴ ⑵ ⑶

⑧産業振興部　指定管理者施設管理状況評価結果（各施設の総合評価）

　法令等の遵守、安全性の確保、個人情報の保護など、
法令や計画に基づき適正な管理が履行されているか

　施設目的に沿った事業の実施、施設管理が行われてい
るか

　市民サービス向上・市民の満足度の向上が図られてい
るか

　適正な管理によって経費の縮減が図られているか

№ 施設名 指定管理者
評価の視点

総合評価

⑴～⑶の評価の視点(４項目)について、次の４段階で評価 
 ・Ａ 基準や目標を上回る優れた管理が行われている 
 ・Ｂ 適正な管理が行われている 

 ・Ｃ 概ね適正に管理されているが一部課題がある 
 ・Ｄ 協定等が遵守できていないなど、改善が必要である 
 

総合評価 
 ⑴、⑵①、⑵②、⑶の４項目の評価を踏まえ総合評価 
 【Ａ】４項目のうち、２つ以上がＡで、Ｃ、Ｄの評価がない 

 【Ｂ】４項目のすべてがＢ以上の評価（Ａが１つ以下） 
 【Ｃ】４項目のいずれかにＣが含まれる（Ｄ評価はない） 

 【Ｄ】４項目のいずれかにＤが含まれる 
 



指定管理者による施設管理状況評価票（平成30年度の管理状況）

所管部課 産業振興部　産業創出課
１　施設の概要
(1) 施設名称
(2) 根拠条例

２　指定管理者の概要
(1) 指定管理者名称
(2) 指定期間 非公募
(3) 事業・業務概要（指定管理者の業務の範囲）

３　施設利用状況（施設利用者数・施設稼動状況等を記入）
項　　目 29年度 30年度 備　考

50.0% 50.0%
100.0% 100.0%

63.2% 65.4%
84.1% 72.7%

４　使用料・利用料・経費の推移（決算額）
　※その他の管理経費は、市が直接支出する修繕費等の額

29年度決算 30年度決算
(指定管理者) (指定管理者)

25,550,790 23,569,560
3,797,560 4,573,280

0 0
136,727,560 136,118,957
38,241,212 38,241,866
48,791,006 48,418,811

収入計（円） 223,759,778 222,779,634
219,871,882 218,759,119
36,554,307 37,156,012
7,210,931 7,250,223
8,346,806 5,889,018
1,421,572 1,382,776
1,063,793 1,925,328

252,870 272,160
3,166,194 6,373,216

91,086 153,895
6,345,499 6,472,316

28,463,433 20,969,393
23,100 23,100

15,234,000 12,022,000
4,351,100 4,243,700

53,694,804 55,798,597
3,699,868 3,084,495

45,734,610 44,647,262
0 0

3,603,256 10,332,992
20,231 15,824

249,518 254,170
229,092 208,760
115,812 283,882

3,323,647 3,149,945
1,200,000 1,200,000

0 0
0 0

274,615 233,583
146,810 212,368
151,774 90,964

2,354 15,441
207,360 120,744
118,800 97,200

0 0
200 0

197,022 252,022
53,568 54,982

286,500 263,000
478,744 381,541

0 0
205,900 228,100

支出計（円） 223,195,529 221,909,064
収　支（円） 564,249 870,570

その他の管理経費（円） 0 0

　雑費
　法人税等充当額

　旅費交通費
　通信運搬費
　消耗品費
　印刷製本費
　賃借料
　諸謝金
　租税公課
　支払負担金
　支払手数料
　委託費
　慶弔・交際費

　会議費

　委託費
　被服費
　会議費
　医薬材料費
　新聞図書費
　支払手数料
　雑費
②管理費
　役員報酬
　給料手当
　福利厚生費

　支払助成金

　通信運搬費
　消耗品費
　修繕費
　印刷製本費
　燃料費
　光熱水費
　賃借料
　保険料
　諸謝金
　租税公課
　支払負担金

　旅費交通費

備　考

使用料
使用料・利用料減免額

利用料金収入
委託料（指定管理料）

委託料（事業費）

項　　目

その他事業収入

①事業費
　給料手当
　福利厚生費

実績

施設稼働率（利用コマ数／利用可能コマ数）

創業者支援室入居率（入居者数／全11室）

公益社団法人いわき産学官ネットワーク協会
平成27年4月1日～令和２年3月31日

①産業振興に資する産業交流、産業支援、新産業創造に関する事業
②管理施設等の使用許可に関する業務
③管理物件の維持管理に関する業務
④その他必要な業務
　※基本協定第９条抜粋

事業
計画

施設稼働率（利用コマ数／利用可能コマ数）

創業者支援室入居率（入居者数／全11室）

いわき産業創造館
いわき市いわき産業創造館条例

(3) 設置目的 　地域産業の高度化、創業者の育成、新たな事業分野の開拓等を通じて、市
内の産業の振興及び地域経済の活性化を図り、もって豊かな地域社会の形成
に寄与するため。
　（条例第２条抜粋）

(4) 施設概要 ◆所在地　いわき市平字田町120番地　LATOV６階
◆延床面積　2,585.45 ㎡
◆主な施設　企画展示ホール、セミナー室、創業者支援室等
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５　評価（平成30年度の状況）
Ａ　基準や目標を上回る優れた管理が行われている

Ｂ　適正な管理が行われている

Ｃ　概ね適正に管理されているが一部課題がある

Ｄ　協定等が遵守できていないなど、改善が必要である

(1)適正性の視点

(2)有効性の視点
　①施設の設置目的の達成

　②サービス向上の取り組み

(3)効率性の視点

(4)総合評価

(5)課題がある場合の今後の改善方法

Ｂ　適正な管理が行われている

　条例や協定等の規定に基づき、いわき産業創造館が適切かつ円滑に管理されており、また、公
益社団法人いわき産学官ネットワーク協会における個人情報保護規程、情報開示規程、文書管理
規程などの規程も整備されており、適正な管理が行われている。

Ａ　基準や目標を上回る優れた管理が行われている

　いわき産業創造館の適正な管理に加え、国や大学等との連携をより深めるなど、各種ソフト事
業を広く展開することにより、地域産業の高度化、創業者の育成、市内企業における新たな事業
分野の開拓等を支援し、市内の産業振興及び地域の活性化に大きく寄与している。

Ｂ　適正な管理が行われている

　事業者の経営・技術上の課題を解決するためのアドバイザーをスピーディーに派遣し、また、
企業のヒアリングや利用者の声を広く収集し、ニーズにマッチしたセミナーを開催するなどの対
応を行っている。

Ｂ　適正な管理が行われている

　指定管理料の範囲内で適正な管理がなされている。

Ｂ　適正な管理が行われている

　法令等を遵守した適正な施設管理が行われており、施設の稼働率も高い水準を維持している。
　また、専門的な知見をもった職員により、施設設置の目的に沿った効果的な事業が展開されて
いる。
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指定管理者による施設管理状況評価票（平成30年度の管理状況）

所管部課 産業振興部　商業労政課
１　施設の概要
(1) 施設名称
(2) 根拠条例

２　指定管理者の概要
(1) 指定管理者名称

(2) 指定期間 公募
(3) 事業・業務概要（指定管理者の業務の範囲）

３　施設利用状況（施設利用者数・施設稼動状況等を記入）
項　　目 29年度 30年度 備　考

77,700 77,700
1.64 1.64

78,414 73,122
1.65 1.54

４　使用料・利用料・経費の推移（決算額）
　※その他の管理経費は、市が直接支出する修繕費等の額

29年度決算 30年度決算
(指定管理者) (指定管理者)

26,352,920 26,137,320 市歳入

3,421,880 3,421,520
4,200 4,200 原子力給付金

収入計（円） 3,426,080 3,425,720 0
855,550 862,864
70,318 59,086
88,786 109,500

388,800 388,800
385,531 369,776

0 100,000
59,400 57,000
57,685 57,160

1,436,569 1,382,184
24,421 25,793
5,000 4,000

54,020 9,557
支出計（円） 3,426,080 3,425,720
収　支（円） 0 0

その他の管理経費（円） 10,020,240 71,604

その他の経費
公課費

人件費
消耗品費
燃料費

印刷製本費
光熱水費
修繕料
手数料
保険料
委託料

使用料及び賃借料

備　考

使用料
使用料・利用料減免額

利用料金収入
委託料（指定管理料）

その他事業収入

実績

利用台数
回転数

項　　目

株式会社　ジェイ・ケイ・リアルタイム
平成26年４月１日～平成31年３月31日

・駐車場の使用に関する業務
・駐車場の施設及び設備の維持管理に関する業務
・駐車場使用料の徴収収納、回数駐車券の販売等に関する業務

事業
計画

利用台数
回転数

いわき市平十五町目駐車場
いわき市駐車場条例

(3) 設置目的 　市街地における自動車の駐車場所を確保することにより、道路交通の円滑
化を図り、市民の利便に資する。

(4) 施設概要 　敷地面積　3,396.05㎡、最大駐車場可能台数　130台
　アスファルト塗装、全自動料金精算システム機器一式、
　照明灯等付属施設一式、生垣、フェンス
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５　評価（平成30年度の状況）
Ａ　基準や目標を上回る優れた管理が行われている

Ｂ　適正な管理が行われている

Ｃ　概ね適正に管理されているが一部課題がある

Ｄ　協定等が遵守できていないなど、改善が必要である

(1)適正性の視点

(2)有効性の視点
　①施設の設置目的の達成

　②サービス向上の取り組み

(3)効率性の視点

(4)総合評価

(5)課題がある場合の今後の改善方法

Ｂ　適正な管理が行われている

・協定及び事業計画書等の基準に基づき、適正な維持管理業務が実施されており、施設の安全管理
などについて、マニュアルに基づいて適正に行われている。
・事業の円滑な実施、安全確保のために、指定管理者の専門分野である警備業務に従事する職員が
交代で業務を担当しているほか、料金回収等に当っては２名以上で対応する等、安全面にも配慮が
なされている。
・指定管理者の経営状況は安定しており、安定的な施設管理が実施された。

Ｂ　適正な管理が行われている

・市街地に自動車の駐車場所を確保することにより、道路交通の円滑化を図り、市民の利便に資す
るという設置目的は達成されている。

Ｂ　適正な管理が行われている

・利用者アンケートを実施し、施設利用者の意見、満足度等の把握に努め、利用者の意見等に迅速
に対応している。

Ｂ　適正な管理が行われている

・管理経費は適切に執行されている。

Ｂ　適正な管理が行われている

・条例、仕様書及び協定書に基づき、適正な施設管理が行われている。
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指定管理者による施設管理状況評価票（平成30年度の管理状況）

所管部課 産業振興部　商業労政課
１　施設の概要
(1) 施設名称
(2) 根拠条例

２　指定管理者の概要
(1) 指定管理者名称
(2) 指定期間 非公募
(3) 事業・業務概要（指定管理者の業務の範囲）

３　施設利用状況（施設利用者数・施設稼動状況等を記入）
項　　目 29年度 30年度 備　考

━ ━
━ ━

15 15
165 125

48,155 50,753
99.7% 99.7% 298日/299日

12 14
189 135

４　使用料・利用料・経費の推移（決算額）
　※その他の管理経費は、市が直接支出する修繕費等の額

29年度決算 30年度決算
(指定管理者) (指定管理者)

9,308,345 8,377,245
188,738 198,052

21,554,640 21,554,640
6,961,233 6,391,156

収入計（円） 28,515,873 27,945,796
112,917 103,700

8,953,128 10,794,066
253,666 154,617

9,544,587 9,285,681
100,000 328,536

6,268,235 5,928,035
791,000 808,000
753,739 853,092

支出計（円） 26,777,272 28,255,727
収　支（円） 1,738,601 -309,931

その他の管理経費（円） 1,203,336 404,271

事業費
人件費

消耗品費
光熱水費
修繕費
委託費
公課費

その他施設管理費
　
　

備　考

使用料
使用料・利用料減免額

利用料金収入
委託料（指定管理料）

その他事業収入

実績

延べ利用者数（人）
会議室等稼働率（利用日数/利用可能日数）

労働問題・法律相談件数
会館利用の自主事業参加者数

項　　目

一般財団法人 いわき市勤労者福祉サービスセンター
平成26年４月１日～平成31年３月31日

・労働福祉会館の使用に関する業務（会議室等の貸館）
・労働福祉会館の施設、設備、備品等の維持管理
・利用促進及び施設の設置目的を達成するための事業（労働問題相談、法律相談）

事業
計画

延べ利用者数（人）
会議室等稼働率（利用日数/利用可能日数）

労働問題・法律相談件数
会館利用の自主事業参加者数

いわき市労働福祉会館
いわき市労働福祉会館条例

(3) 設置目的 　勤労者の福祉の増進に関する事業を行い、もって勤労者の文化的・社会的
地位の向上に寄与することを目的とする。

(4) 施設概要 　敷地面積2221.83㎡　　　延床面積2968.59㎡
　会議室（5）　和室（2）　旧食堂　談話コーナー　団体等事務室
　東北労働金庫
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５　評価（平成30年度の状況）
Ａ　基準や目標を上回る優れた管理が行われている
Ｂ　適正な管理が行われている
Ｃ　概ね適正に管理されているが一部課題がある

Ｄ　協定等が遵守できていないなど、改善が必要である

(1)適正性の視点

(2)有効性の視点
　①施設の設置目的の達成

　②サービス向上の取り組み

(3)効率性の視点

(4)総合評価

(5)課題がある場合の今後の改善方法

・未使用会議室の消灯や冷暖房機の休止、運転調整等により、光熱水費の抑制に努めている。

Ｂ　適正な管理が行われている
・条例や協定に基づいた施設の管理運営が行われている。

・条例や協定に基づいた施設の使用が行われている。
・使用料金の徴収事務を委託しているが、適正に実施されている。
・個人情報保護に対する内部規程を策定し、同保護に対する体制がとられている。
・施設の保守管理について、清掃・警備・消防設備点検等、専門業者と委託契約を締結し、設備・
機器の安全確認が適正に行われている。
・維持管理等について、日次報告書にて適正に報告されている。
・指定管理者が行う修繕はもとより、緊急な修繕についても市と連絡を密にし、迅速な対応をとる
など、適正な管理が行われている。
・危機管理マニュアルを作成し、緊急時の対応や連絡体制などを整えている。

Ｂ　適正な管理が行われている
・施設の入居団体や労働団体、いわき市勤労者福祉サービスセンター会員に対する施設使用の案内
や、同センター事業を施設で開催するなど、利用者促進に向けた取組みを行っている。

Ｂ　適正な管理が行われている
・月曜日は休館日であるが、窓口対応できる職員を配置し、施設使用の予約を行える体制とするな
ど、サービスの向上に努めている。
・利用者がいつも快適に使用できるように、館内の環境整備と施設の保守管理に努め、常に明るく
誠実に接し、利用の向上に努めている。

Ｂ　適正な管理が行われている

Ｂ　適正な管理が行われている
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指定管理者による施設管理状況評価票（平成30年度の管理状況）

所管部課 産業振興部　商業労政課
１　施設の概要
(1) 施設名称
(2) 根拠条例

２　指定管理者の概要
(1) 指定管理者名称

(2) 指定期間 非公募
(3) 事業・業務概要（指定管理者の業務の範囲）

３　施設利用状況（施設利用者数・施設稼動状況等を記入）
項　　目 29年度 30年度 備　考

1,696 1,576

2,240 1,917

４　使用料・利用料・経費の推移（決算額）
　※その他の管理経費は、市が直接支出する修繕費等の額

29年度決算 30年度決算
(指定管理者) (指定管理者)

150,339 150,339

11,344,494 10,764,125

収入計（円） 11,344,494 10,764,125 0
2,098,600 2,090,400
3,414,300 2,988,700

904,400 984,200
55,763 10,700

0 2,592
716,859 359,125
156,782 178,572
289,180 277,940
530,996 852,401
24,974 26,472

2,665,678 2,622,869
支出計（円） 10,857,532 10,393,971
収　支（円） 486,962 370,154

その他の管理経費（円） 68,040 166,860

光熱水費
指導員研修費
合同学習費
教材購入費
消耗品費

その他施設管理費

修繕費

備　考

使用料
使用料・利用料減免額

利用料金収入
委託料（指定管理料）

その他事業収入

項　　目

教務員手当
指導員手当
講師謝金

備品購入費

実績

延べ利用者数（人）

職業訓練法人いわき職業訓練協会
平成26年４月１日～平成31年３月31日

１　共同職業訓練センターの使用に関する業務
２　共同職業訓練センターの施設、設備、備品等の維持管理に関する業務
３　条例等の規定により指定管理者が行うこととされている業務
４　その他、共同職業訓練センターの管理に必要な業務

事業
計画

延べ利用者数（人）

いわき市共同職業訓練センター
いわき市共同職業訓練センター条例

(3) 設置目的 　職業能力開発促進法に基づき、認定職業訓練を行うために組織された団体
等が職業訓練を行うことを目的とする。

(4) 施設概要 　構造　鉄骨造平屋建　　建築面積　521.56㎡　　延床面積　448.00㎡
　教室(2)、実習室(2)、事務室(1)、講師打合室(1)、倉庫(3)、湯沸室(1)
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５　評価（平成30年度の状況）
Ａ　基準や目標を上回る優れた管理が行われている

Ｂ　適正な管理が行われている

Ｃ　概ね適正に管理されているが一部課題がある

Ｄ　協定等が遵守できていないなど、改善が必要である

(1)適正性の視点

(2)有効性の視点
　①施設の設置目的の達成

　②サービス向上の取り組み

(3)効率性の視点

(4)総合評価

(5)課題がある場合の今後の改善方法

Ｂ　適正な管理が行われている

・自主財源（補助金を含む）により、効率的な運営を行っている。

Ｂ　適正な管理が行われている

・条例や協定に基づいた施設の管理運営が行われている。

・指導員会議を行うなど、職業訓練センターをより良い職業訓練施設とするよう努力している。

Ｂ　適正な管理が行われている

・条例・協定等の規定に基づき、適正に施設、設備、備品等の維持管理が履行されている。
・業務仕様書の基準どおり、施設の保守管理、清掃、警備業務が適正に履行されている。

Ｂ　適正な管理が行われている

・職業訓練法人いわき職業訓練協会が運営するいわき共同高等職業訓練校で行われる認定職業訓練
のほか、木工・タイル・左官の親子教室を行うなど、地域住民等に対する公共サービスを向上させ
ている。

Ｂ　適正な管理が行われている
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指定管理者による施設管理状況評価票（平成30年度の管理状況）

所管部課 産業振興部　商業労政課
１　施設の概要
(1) 施設名称
(2) 根拠条例

２　指定管理者の概要
(1) 指定管理者名称

(2) 指定期間 非公募
(3) 事業・業務概要（指定管理者の業務の範囲）

３　施設利用状況（施設利用者数・施設稼動状況等を記入）
項　　目 29年度 30年度 備　考

235 235

295 295

４　使用料・利用料・経費の推移（決算額）
　※その他の管理経費は、市が直接支出する修繕費等の額

29年度決算 30年度決算
(指定管理者) (指定管理者)

12,915,000 12,997,162

収入計（円） 12,915,000 12,997,162
8,225,235 8,493,933

80,377 39,733

343,218 114,385
646,575 603,704

5,470 5,470
615,521 658,943

1,153,500 1,081,000
1,845,104 1,947,101

支出計（円） 12,915,000 12,944,269
収　支（円） 0 52,893

その他の管理経費（円） 649,861 1,393,200

消耗品費
光熱水費
保険料

公租公課
講師報償費

その他施設管理経費

備品購入費

備　考

使用料
使用料・利用料減免額

利用料金収入
委託料（指定管理料）

その他事業収入

項　　目

人件費
修繕費

設備管理費
保安警備費

実績

講座（19講座）受講者数

公益財団法人 いわき市教育文化事業団
平成30年４月1日～平成31年３月31日

・各種文化及び体育講座の開催

事業
計画

講座（16講座）受講者数

いわき市勿来勤労青少年ホーム
いわき市勤労青少年ホーム条例

(3) 設置目的 　地方自治法（昭和22年法律第67号）第244条の２第１項の規定に基づき、中
小企業に働く青少年の健全な育成と福祉の増進に寄与することを目的とす
る。

(4) 施設概要 　鉄筋コンクリート２階建て　延床面積1073.729㎡
　１階　軽運動施設　ホール　相談室　娯楽談話室　調理実習室
　２階　研修室　音楽室　講習室（和室）
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５　評価（平成30年度の状況）
Ａ　基準や目標を上回る優れた管理が行われている

Ｂ　適正な管理が行われている

Ｃ　概ね適正に管理されているが一部課題がある

Ｄ　協定等が遵守できていないなど、改善が必要である

(1)適正性の視点

(2)有効性の視点
　①施設の設置目的の達成

　②サービス向上の取り組み

(3)効率性の視点

(4)総合評価

(5)課題がある場合の今後の改善方法

Ｂ　適正な管理が行われている

・未使用会議室の消灯や冷暖房機器の休止、運転調整等により光熱水費の抑制に努めている。

Ｂ　適正な管理が行われている

・条例や協定に基づいた施設の管理運営が行われている。

・施設の利用者数、講座の回数など、目標を超える利用者数となっており、計画にそって適正な管
理が行われている。

Ｂ　適正な管理が行われている

・条例や協定に基づいた施設の使用が行われている。
・個人情報保護に対する内部規程を策定し、同保護に対する体制がとられている。
・施設の保守管理について、清掃・警備・消防設備点検等、専門業者と委託契約を締結し、設備・
機器の安全確認が適正に行われている。
・指定管理者が行う修繕はもとより、緊急な修繕についても市と連絡を密にし、迅速な対応をとる
など、適正な管理が行われている。

Ｂ　適正な管理が行われている

・利用者の要望に沿った講座を新たに実施するなど、より良い講座を実施するよう努力している。

Ｂ　適正な管理が行われている
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