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業務管理体制届出について
業務管理体制届出とは、平成２０年介護保険法改正により、介護保険法に規定する法
令遵守の義務の履行の確保のため、業務管理体制の整備が、介護サービス事業者に、
義務付けられたものであり（介護保険法第１１５条の３２）、また、その整備すべき
内容は、事業者の規模（事業所数）によって定められており、事業展開地域に応じた
行政機関に届け出なければならない。

令和３年４月１日より、介護保険法の一部が改正され、いわき市内にのみ所在する介
護事業者については、業務管理体制の整備に係る届出書の届出先がいわき市となった。

令和５年度から、電子申請による受付が開始された。



出典：厚生労働省HPより



本資料では、大まかな流れを説明します。詳しい操作方法などについては、
厚生労働省のHPにマニュアル、関連通知等があります。

●厚生労働省「介護サービス事業者の業務管理体制」のページ
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/kaigo_koureish
a/service/index.html 

実際に電子申請を行う際は、こちらにアクセスしてください。

●業務管理体制届出電子申請ページ

https://www.laicomea.org/laicomea/cmns01l/cmns01l1/init.do

業務管理体制届出の電子申請の流れについて



・紙媒体での届出もしておらず、初めて業務管理体制を届け出る事業所はこの処理から行います。

新規届出の流れについて



業務管理体制届出電子申請ページについて（新規申請の場合）
https://www.laicomea.org/laicomea/cmns01l/cmns01l1/init.do

①新規情報の登録

※操作マニュアルの
ページはこちら



②連絡先メールアドレスを入力



③届いたメールに記載されているURLにアクセスし、
必須事項を入力すれば届出は完了となります。



・紙媒体で届出済だが、初めて電子申請で業務管理体制を届け出る事業所はこの処理から行います。
届出事項変更の流れについて



業務管理体制届出電子申請ページについて（届出事項変更の場合）
https://www.laicomea.org/laicomea/cmns01l/cmns01l1/init.do

①ユーザーID,パスワードを発行

※操作マニュアルの
ページはこちら



「パスワード」が届きます。

②必須事項を入力

入力したメールアドレスに
「ユーザーID」
「パスワード」が届きます。



③ユーザーID,パスワードを
入力してログイン



ログイン後の届出の入力に係る詳細はマニュアルに従ってください。
https://www.laicomea.org/laicomea/information/manual_HOJIN.pdf



●今後は原則、電子申請での処理をお願いします。

●Aから始まる業務管理体制番号（事業者(法人)番号）の
通知は紛失しないよう大切に保管していてください。
業務管理体制番号不明な場合はご連絡ください。お調べします。

●その他不明点は、いわき市 介護保険課長寿支援係へ

お問い合わせください。（☏0246-22-7467）

いわき市介護保険課からの依頼事項について


